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Ao conectar caminhoneiros com empresas e utilizar
a analise de um grande volume de dados para diminuir
o roubo de mercadorias, a Cargo X cresce resolvendo
ineficiéncias do setor logistico brasileiro
THIAGO LAVADO

ARGENTINO FEDERICO VEGA AINDA

ERA UM RECEM-FORMADO em eco-

nomia quando, aos 29 anos, aven-

turou-se em uma viagem de bici-
cleta em estradas brasileiras em 2011.
Durante a jornada, descobriu os perren-
gues pelos quais passam os caminhoneiros
num pais em que o transporte de cargas é
feito, majoritariamente, por rodovias pre-
cérias. Os problemas observados iam da
falta de estrutura de paradas para 0s mo-
toristas, passando pela inseguranga, as
viagens sem carga — comuns no trajeto
entre cidades do interior e centros urba-
nos. Vega nao parou por aqui, seguiu com
a bicicleta na bagagem para a Espanha e
depois para a Inglaterra, onde se pos-gra-
duou na Universidade de Southampton e
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conseguiu um emprego no banco de in-
vestimento JP Morgan. Até que, em 2013,
vieram o desejo de ter o proprio negécio e
alembranca dasineficiéncias do transpor-
te de cargas no Brasil.

Vega pediu demissdo, mudou paracd e
fundou uma startup para atuar numa bre-
cha oferecida pela logistica no pais. A Car-
go X liga motoristas de caminhdes auté-
nomos a companhias que precisam trans-
portar cargas, funcionando como uma
espécie de Uber para mercadorias. Segun-
do oempreendedor, durante suas viagens,
aideia do negdcio surgiu ao perceber que
havia transportadoras demais e muitos
caminhdes voltavam vazios das entregas.
A parcela de veiculos rodando sem carga
chega a 43%, num pais em que quase 80%

dos servigos de transporte utilizados sao
rodovidrios. “O intuito foi pegar um setor
ineficiente e torna-lo mais eficiente com
0 uso da tecnologia correta”, diz Vega. A
solugdo combina imachine learning, o pas-
so inicial da inteligéncia artificial, com
andlise de dados, num modelo similar ao
que ja era utilizado pelas empresas de
transporte de passageiros.
“Conseguimos garantir para os cami-
nhoneiros que eles retornem de uma via-
gem Sdo Paulo-Recife com alguma carga,
reduzindo os custos e aumentando a re-
ceita”, afirma Vega. Como existem menos
cargas saindo de Recife do que de Sao
Paulo, a Cargo X utiliza uma terceira rota
para oferecer mais mercadorias aos cami-
nhoneiros. De acordo com dados da em-
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presa, isso permite reduzir a ociosidade
média dos caminhdes para 16%.

A startup cobra das empresas donas das
cargas pelo transporte e faz o repasse para
os caminhoneiros, adiantando pagamen-
tos. Nessa transagao, uma taxa é cobrada
do motorista pela utiliza¢io da platafor-
ma. A Cargo X também faz o seguro das
cargas e permite o rastreamento em tem-
po real do caminhéo. Seu faturamento no
ano passado foi de 150 milhdes de reais, o
triplo de 2016 — nada mal considerando
que Vega de inicio ouviu “naos” seguidos
de investidores, que argumentavam que
osetor eradificil, principalmente paraum
estrangeiro, e que o momento de crise ndo
favorecia a entrada no mercado. Atual-
mente, a Cargo X conta com 250000 ca-
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minhoneiros cadastrados, dos quais cerca
de 7000 sao ativos na plataforma. A em-
presa checa os motoristas a cada seis me-
ses e afirma ter um processo seletivo para
empregar apenas os mais qualificados.
“E da tecnologia que devemos esperar
mais avangos no sistema logistico”, afirma
o professor Paulo Resende, coordenador
do Niicleo de Infraestrutura e Supply
Chain da Funda¢do Dom Cabral. Isso se
d4, segundo ele, pelo fato de tanto a in-
fraestrutura quanto a legislagao demora-
rem mais para apresentar resultados. Se-
gundo dados do Anudrio da Confederacao
Nacional do Transporte, somente 12% da
malharodovidria brasileira é pavimentada
e, dessetotal, apenas 5,3% sdo estradas de
pista dupla. Em comparac¢ao com outros

CRESCIMENTO ACELERADO

Com investidores como o banco Goldman
Sachs e Oscar Salazar, cofundador do Uber,
aCargo X projeta um aumento de 330%

no faturamento para este ano

Faturamento (em milhdes de reais)

2016 l 48
2017 -

2018 650

Investimentos recebidos (em milhdes de délares)

4 10 20
janeiro/ julho/
2016 2016

1

julho/
2014

novembro/
2017

(1) Estimativa Fonte: empresa

paises, 0 México tem 36% de pavimenta-
¢do nas estradas, a China tem 79% e os
Estados Unidos 67%. O Férum Econémico
Mundial classifica o Brasil em 72° lugar
num ranking de qualidade da infraestru-
tura num total de 138 paises. “Essas sao
condigdes que nao se transformam num
mandato de quatro anos. E preciso um
planejamento de longo prazo que nao po-
de ser submetido a trocas de administra-
¢ao”, afirma Resende. “Alemanha e Esta-
dos Unidos trabalham na construgao de
uma malha de rodovias ha 50 anos, a Chi-
na tem perspectivas semelhantes.”
Segundo Vega, o intuito da Cargo X, no
entanto, ndo é diminuir os custos de logis-
tica no Brasil, mas aumentar a qualidade
do transporte e garantir prazos de entrega.
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Mas os problemas nacionais de infraestru-
tura podem pesar para uma empresa de
base tecnoldgica, como a Cargo X; afinal,
os caminhdes precisam circular pelas es-
tradas reais do pais, e nao no mundo de
bits e bytes. “Hd poucos provedores de
tecnologia nessa drea e os problemas, co-
mo o roubo de cargas, dificultam a atua-
¢ao”, afirma Gastdo Mattos, diretor da
consultoria GMattos, especializada em
negocios digitais e e-commerce.

Dados do Instituto de Seguranga Priblica
doRio de Janeiro mostram que, no estado,
o niimero de roubo de cargas nos trés pri-
meiros meses de 2018 chegou a 2 636 ocor-
réncias, um aumento de 37% em relacao
a0 primeiro trimestre de 2017. “Como en-
tregar uma carga de cervejano Carnaval do
Rio, quando o risco de essa mercadoria ser
roubada é altissimo?”, diz Vega. Paraele, a
saida é investir em andlise de dados para
saber quais dreas sdo de maior risco para o
trafego de cargas, filtrar os melhores mo-
toristas e descobrir riscos de cargas espe-
cificas, balizando melhor as taxas de nego-

CAMINHOS TORTUOSOS
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A falta de estrutura de apoio nas estradas é uma das razées dos elevados custos logisticos no Brasil

Itens que mais impactam no custo logistico
(média ponderada, de 1a 5)

T

Custos logisticos
no Brasil (em % do faturamento
bruto das empresas)

1,5%

1n7%

Faltade apoio Restn oes Formaqao da Tecnologia Horas
nasestradas de clrcu acdo maodeobra deseguranca  extras
contraroubos 2014 2015 2017

ciagcdo com as seguradoras. Nesse sentido,
o tempo joga a favor da Cargo X, pois a
empresa esta desde 2013 coletando infor-
magdes das rotas mais seguras, possibi-
litando prever com maior assertividade
0 que pode acontecer com uma mercado-
ria. “Se preciso for, colocaremos um he-
licoptero acompanhando a carga. Uma
empresa como a Ambev vai perder dinhei-
ro nesse frete, mas ganhara no longo prazo,
sabendo que a mercadoria vai chegar.”
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Participagdo no mercado dos servigos
de transporte (em %)

Maritimo

Rodoviario
759%

Fontes: Nucleo de Logistica, Supply Chain e Infraestrutura/Fundagio Dom Cabral

Turbinada pela procura por seguranga,
a empresa estima que a receita de 2018
crescera mais de quatro vezes em relagao
aoano passado, atingindo 650 milhdes de
reais. O progndstico otimista convenceu
investidores: em novembro, a Cargo X
recebeu um aporte de 20 milhoes de do-
lares, liderado pelo banco Goldman Sa-
chs, pela operadora de telefonia Qual-
comm e pelo investidor mexicano Oscar
Salazar, cofundador do Uber. Parte desse

dinheiro sera usada para melhorar a qua-
lidade de vida do caminhoneiro — algo
que chamou a aten¢do de Vega durante
suas viagens de bicicleta. A empresa pre-
tende abrir 29 pontos fisicos de descanso
para motoristas que operam pela plata-
forma. A ideia € suprir uma necessidade
basica que nada tem a ver com algoritmos
e dados: a falta de postos de parada ade-
quados para os caminhoneiros tomarem
um banho com dgua quente. m



